CalHFA's CUSTOMER CARENET MENU ITEMS

Av Pag para espafol.

MENU ITEM DESCRIPTION
Home

Selecting Home takes you back to the home page from your current location. If you are in a process, you may lose what progress you have completed.

Provides information about your loan, such as Principal Balance, Origination Date, First Due Date, Original Maturity Date, Interest Rate, Original Loan

Loan Details amount, Loan Type, Payment Breakdown, and Taxes and Interest paid last year and year to date.

Loan Activity Provides up to 50 transactions for up to the last 37 months. Can filter by payments, escrow disbursements and dates.
Escrow Provides the various escrow elements on your loan, taxes, insurances and mortgage insurance.

Amortization Schedule Allows you to produce and print an amortization schedule for the remaining term of your loan.

Allows you to create amortization schedules under different scenarios, such as additional principal each month, a lump sum principal payment, etc.

Loan Calculator e . . . .
oan Calculato NOTE: Future principal and interest changes and interest rate changes are not included and will affect accuracy.

Mortgage Insurance Provides information regarding the status of mortgage insurance on your loans and the conditions necessary to remove it.

One Time Draft Allows you to create a one-time draft from your checking or savings account to make a payment. Can also pay additional principal or escrow.
CAMP Auto Drafting Allows you to set up CalHFA Automatic Mortgage Payment.

Order Coupons Allows you to order additional coupons.

Payoff Statement Allows you to create or view a previously created payoff statement for your first loan.

Year End Statement Allows you to view and print up to three years of Year End Statements and IRS Forms 1098.

Letters Allows you to view and print letters that CalHFA sent to you during the last 180 days.

Request Loan Documents  Allows you to request documents from your loan file. (Charges may be assessed.)

Message Center

Contact Us Gives you information for contacting our offices. Information is contextual.

Secure Message Allows you to send and receive secure messages to and from CalHFA. Attachments are not allowed.

Hardship Assistance An explanation of what late payment options are available and what to do to request them.

Promise to Pay Allows you to tell us when you will make the current monthly payment this month. Limited to current loans paying later this month.

Borrower Financials Allows you to update the financial information we have on file so that we can make informed decisions on how to assist you with late payments.

If two payments are due on your account, allows you to set up a payment plan to bring your account current by paying an additional amount over the
Repayment Plan s . .
next 2, 3, or 4 months. Some loans are not eligible for this program, but can call us to discuss.

My Profile

Change Password Allows you to change your password for accessing CalHFA's Customer CareNet.

Security Questions Allows you to change your security questions.

Allows you to manage your loan(s) and set up notifications to receive an email when payments are applied, taxes are paid, insurances are paid, and a
payoff is processed. (CalHFA subordinate loans cannot be added to this feature because they are not on the same computer system.)

My Contact Info Allows you to change your mailing address, email address, and phone number(s).
Access to any area of the menu may be restricted for various reasons. If restricted the menu item will not present itself.

My Loans




ELEMENTOS de menu de CalHFA Cliente CARENET

Page up for English.

MENU ITEM DESCRIPCION
Home

Seleccionar Inicio le lleva a la pagina de inicio desde su ubicacion actual. Si usted esta en un proceso, usted puede perder los progresos que haya
completado.

Proporciona informacién sobre su préstamo, tales como cantidad del saldo Principal, fecha de otorgamiento, primera fecha de vencimiento, fecha de

Loan Details vencimiento Original, la tasa de interés, préstamo Original, tipo de préstamo, desglose de pago, los impuestos e intereses pagados el afio pasado y el
afio hasta la fecha.

Loan Activity Proporciona hasta 50 transacciones hasta los ultimos 37 meses. Puede filtrar los pagos, los desembolsos de fideicomiso y fechas.

Escrow Proporciona los distintos elementos de fideicomiso sobre sus préstamos, impuestos, seguros y seguros hipotecarios.

Amortization Schedule Permite producir e imprimir un calendario de amortizacion durante el plazo restante de su préstamo.

Permite crear esquemas de amortizacidén bajo diferentes escenarios; como principal adicional cada mes, una suma global de pago principal, etc. Nota:
Futuro cambios principal y el interés y la tasa de interés no estan incluidos y afectara la exactitud.

Mortgage Insurance Proporciona informacién sobre el estado del seguro hipotecario sobre sus préstamos y las condiciones necesarias para retirarlo.

One Time Draft Le permite crear un proyecto desde su cuenta de cheques o ahorros para pagar un pago de tiempo. También puede pagar principal adicional o

Loan Calculator

fideicomiso.
CAMP Auto Drafting Permite configurar CalHFA pagos de hipoteca automaticos.
Order Coupons Le permite ordenar cupones adicionales.
Payoff Statement Permite crear o ver una declaracion de pago creada previamente para su primer préstamo.
Year End Statement Permite visualizar e imprimir hasta tres afios de las declaraciones de fin de afio y del IRS formularios 1098.
Letters Permite visualizar e imprimir cartas que fueron enviadas por CalHFA durante los ultimos 180 dias.

Request Loan Documents Le permite solicitar documentos de su archivo de crédito. (Pueden aplicarse cargos).

Message Center

Contact Us Le proporciona informacién para ponerse en contacto con nuestras oficinas. La informacidn es contextual.

Secure Message Le permite enviar a CalHFA y recibir de CalHFA mensajes seguros. No se admiten archivos adjuntos.

Hardship Assistance Una explicacién de qué opciones de pago finales estan disponibles y qué hacer para solicitarlos.

Promise to Pay Permite que nos diga cuando usted hara el pago mensual actual de este mes. Limitado a préstamos actuales pagar mas adelante este mes.

Permite actualizar la informacion financiera que tenemos en el archivo, por lo que podemos hacer decisiones racionales sobre como ayudar con el

retraso en los pagos.

Repayment Plan Si 'us_ted esta previsto para dos pagos, permite establecer un plan de pago a su cuenta corriente mediante el pago de una cantidad adicional durante los
proximos 2, 3 0 4 meses.

My Profile

Borrower Financials

Change Password Le permite cambiar su contrasefia para acceder a CareNet del CalHFA Cliente.

Security Questions Le permite cambiar sus preguntas de seguridad.
Le permite administrar su préstamo y configurar notificaciones para recibir un correo electrénico cuando los pagos se aplican, los impuestos son

My Loans pagados, los seguros se pagan, y cuando una liquidacion es procesada (Préstamos subordinados CalHFA no pueden agregarse a esta funcién porque
no estan en el mismo sistema de la computadora.)

My Contact Info Le permite cambiar su direccion postal, direccién de correo electronico y nimeros de teléfono.

Acceso a cualquier area del menu puede estar restringido por varias razones. Sirestringe el menu elemento no se presentara.




